Beaverton

CAC THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI THEO PAO LUAT VE NGUOI
MY KHUYET TAT

Céc Thu Tuc Giai Quyét Khiéu Nai nay duoc lap ra dé dap tng cac yéu cau cua Dao Luat vé Ngudi My
Khuyét Tat (Americans with Disabilities Act, ADA) ndim1990. Cac thu tuc nay c6 thé dugc st dung bai
bat ky ai mudn ndp don khiéu nai cao budc hanh vi phan biét d6i xur dua trén khuyét tat trong qua trinh
Thanh Phé Beaverton (Thanh Phé) cung cap céc dich vy, hoat dong, chuong trinh, hoic phic loi. S6 Tay
Nhan Vién caa Thanh Phé c6 quy dinh vé khiéu nai lién quan dén cong viéc vé phan biét d6i xur duya trén
khuyét tat.

Khiéu nai phai dwoc 1ap thanh vin ban va chira thdng tin vé hanh vi phan biét dbi xir bi cao budc ching
han nhu tén, dia chi, s6 dién thoai ciia nguyén don va dia diém, ngay va mo ta vin d&. Cac hinh thic
thay thé dé nop khiéu nai, chang han nhu phong van ca nhan hozc ghi &m noi dung khiéu nai, sé duoc
cung cap cho ngudi khuyét tat khi c6 yéu cau.

Khiéu nai phai duoc nop bai nguyén don va/hodc ngudi dai dién cua ho cang sém cang tét nhung khong
qua 60 ngay lich sau ngay c6 hanh vi vi pham bj céo budc dén:

PIEU PHOI VIEN ADA

bia Chi Gui Thu: HR Department,

PO Box 4755, Beaverton, OR 97076
bién thoai: (503) 526-2200
bia Chi Email: ADA@beavertonoregon.gov

Trong vong 15 ngay lich sau khi nhan duoc khiéu nai, Didu Phéi Vién ADA sé& gap nguyén don dé thao
luan vé khiéu nai va cac céch giai quyét c6 thé. Trong vong 15 ngay lich sau cudc hop nay, Biéu Phbi
Vién ADA s& c6 vin ban tra 16i, va khi thich hop, & hinh thirc ma nguyén don c6 thé tiép can, ching
han nhu chit in 16n, chir néi, hodc bang ghi am. Tra loi s& giai thich quan diém cua Thanh Phé va dé
nghi cac phuong an dé giai quyét khiéu nai mot cach thich hop.

Néu tra loi ciia Biéu Phéi Vién ADA khdng giai quyét van dé mot cach thoa dang, nguyén don va/hoic
ngudi dai dién cua ho c6 thé khang nghi quyét dinh d6 trong vong 15 ngay lich sau khi nhan duoc tra
15i cho Giam DPéc Nhan S.

Trong vong 15 ngay lich sau khi nhan dugc khang nghi, Giam Bdc Nhan Sy s& gap nguyén don dé thao
luan vé khiéu nai va cac cach giai quyét c6 thé. Trong vong 15 ngay lich sau cudc hop nay, Giam DBdc
Nhan Sy s& c6 van ban tra 16i, va khi thich hop, & hinh thirc ma nguyén don c6 thé tiép can, cho biét giai
phap cudi cling cho khiéu nai.

Moi khiéu nai bang van ban ma Thanh Phb nhan dugc va tra o1 s& dugc Thanh Phé luu lai trong it nhat
ba nam.
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